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Con fundamento en la Ley Estatal de Mejora Regulatoria y el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, se presenta el reporte de
resultados del Programa Municipal de Mejora Regulatoria correspondiente a enero-
diciembre 2019. En este se presentan los logros obtenidos de acuerdo a cada eje asi como
las evidencias.

EJE 1 POLITICAS Y SISTEMAS DE GOBERNANZA REGULATORIA

La Gobernanza Regulatoria busca incorporar en la toma de decisiones a diferentes actores
tanto publicos como privados, de la sociedad civil organizada y de la poblacién en general,
con el propdsito de crear un esquema de cooperacion y coordinacién que brinde mayor
transparencia, legitimidad, rendicion de cuentas, continuidad e integralidad al quehacer de
la administracién publica; promoviendo una administracion eficaz y eficiente, con mayor
calidad en les tramites y servicios, asi como en la generacidn de regulaciones y mejoras en
beneficio de la sociedad, mediante la innovacién, la participacion ciudadana y las acciones
de reingenieria.

El objetivo general de este eje es fomentar e impulsar la gobernanza regulatoria mediante
la incorporacion de la perspectiva ciudadana en la toma de decisiones respecto a las
regulaciones del municipio a través de la consolidacion de la politica regulatoria, la
participacion de la sociedad civil y la transparencia, garantizando que los beneficios siempre
sean mayores que los costos.

La estrategia general es gestionar las herramientas necesarias para la creacion de una
plataforma que fomente garantice a la sociedad mayores beneficios que costos en la
creacion de regulaciones, asi como la apertura a la participacion ciudadana en la toma de
decisiones en materia de mejora regulatoria. '

EJE 2 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

mejora regulatoria hacen referencia a la capacidad de los gobiernos para lograr
mayores resultados en respuestas a las necesidades de la sociedad, considesat
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eficiencia y eficacia en la administracion publica; ofreciendo tramites y servicios con mejor
calidad a menor costo para los ciudadanos. Esto a través de la optimizacion y simplificacion
administrativa utilizando la tecnologia, la innovacion y la reingenieria.

El objetivo general de este eje es fomentar la competitividad administrativa, asi como la
modernizacion de procesos mediante la innovacién. la simplificacién y la reingenieria, para
generar mayor eficiencia financiera, técnica, administrativa, en recursos humanos y en el
servicio publico, mediante las herramientas de mejora regulatoria propuestas por la
CONAMER.

La estrategia general es incorporar a la administracion publica herramientas y metodologias
que permitan la simplificacion y modernizacion de los procesos

Dentro de este eje estratégico se encararan proyectos que fortalecen la competitividad
gubernamental del gobierno local:

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO

El Desarrollo Econdmico es uno de los temas principales que la mejora regulatoria busca
fortalecer, algunos estudios de organismos internacionales demuestran que al implementar
metodologias internacionales para simplificar procesos incentiva a los empresarios a
establecer empresas lo que permite un desarrollo y crecimiento economico.

Ya que Tulancingo cuenta con mas de 8,000 unidades econémicas de las cuales solo se
encuentran registradas ante el padrén municipal alrededor del 35%, es necesario
implementar mecanismos que permitan a los empresarios incorporarse a la formalidad. En
este sentido, especificar un programa que permita mejorar las condiciones para hacer
negocios implica enfocarse en la desregulacién, la reingenieria de procesos y el uso de las
tecnologias de informacion.

EJE 4. CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad es un término que se posiciono con mayor fuerza en las dltimas décadas debido
a la vision de atender al cliente de manera prioritaria. Este concepto refiere a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente y aunque en un principio la
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En este sentido, hablar de calidad en el servicio publico se relaciona con la oportuna
atencion, la cortesia, la amabilidad, los conocimientos, |a eficiencia, la eficacia y la rapidez
con que se atiende a los usuarios dentro de las dependencias y entidades del gobierno.

El objetivo general de este eje es fortalecer la calidad de atencion por parte del servidor
publico en la gestion de los tramites y servicios.
La estrategia general es generar los mecanismos fisicos, electrénicos e intelectuales para
dotar a los servidores publicos de las herramientas necesarias que les permita brindar

calidad en el servicio.

REPORTE GENERAL DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

EJE 1 Politicas Y Gobernanza Regulatoria.

fortalezcan la eficiencia de los tramites y
servicios

ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD AVANCE OBSERVACIONES
1.1.- Disefiar y presentar ante el H. Se cuenta con los proyectos de
Ayuntamiento para su aprobacion, las adicion y reforma al reglamento
propuestas de adicién, creacion o modificacion 50% de mejora Regulatoria para la
normativa de los reglamentos que fortalezcan y Incorporacion del Consejo
sustenten las politicas de Mejora Regulatoria en Municipal de mejora Regulatoria,
el Municipio. pendiente por aprobarse
Actividad 1.

CONSOLIDACION DE LA | 1.2.- Djsefiar y presentar ante cabildo para su fueron presentados para revision

POLITICA REGULATORIA. |gprobacién los manuales correspondientes para . los manuales de organizacién y
la organizacion y los procedimientos de la procedimientos de la Direccion
materia prevista en este programa. de mejora Regulatoria
1.3.- Dis.?{'iar y prese:':tar ante Fabffdo para su Prasentacion de propusstasy
aprobacidn las demds regulaciones que 100%

convenios de colaboracj.én,canw
- . \ = 4 s
entes interna E0
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2.1.- Revisar cada uno de los decretos,
reglamentas, circulares y en general todo tipo de

" TULANCINGO

Fueron solicitadas las revisiones

regulacién emitida por el Ayuntamiento 100% de los Sujetos Obligados de la
Municipal a efecto de determinar el impacto Administracién Publica.
regulatorio de las mismas.
2.2 Promover el uso de la Calculadora de
Manifestacion de Impacto Regulatorio ente las Se llevaron acabo capacitaciones
dependencias de la administracion publica 100% para el uso de la calculadora. Se
Municipal, a efecto de medir el grado de impacto presentan los expedientes de
de cada una de las requlaciones aprobadas y por capacitacion.
aprobar en el municipio.

se realizo el 100% de revision a
2.3.- Revisar el marco juridico del andlisis del las propuestas regulatorias
impacto regulatorio y reformar o crear la 100% | emanadas del H. Ayuntamiento

regulacion pertinente respecto a los AIR.

Municipal previo a su publicacién
en el periadico oficial

EJE 2. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

ACTIVIDADES

AVANCE

OBSERVACIONES

Actividad 3.- REGISTRO
MUNICIPAL DE
REGULACIONES,

3.1 Realizar la actualizacion del inventario
municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios.

100%

Se han solicitado puntualmente
de manera trimestral las
actualizaciones en el registro
Municipal de Tramites y
servicios, se presenta el
expediente de la Herramienta.

TRAMITES Y SERVICIOS.

3.2 Revisar los criterios que deben contener el

inventario y el padrén para su incorporacion en
el catdlogo de acuerdo con la normativa en las
leyes y reglamentos de mejora regulatoria.

100%

Se han atendido alos... =
lineamientos emitido *-"e- .
gy, P 2
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3.3 Crear formatos de las Cédulas de Tramites y
Servicios que deberdn llenar los sujetos

" TULANCINGO

Se encuentran elaborados y

verificadores con el portal electronico del REVID
para su comprobucion y acreditacion.

Obligados de la Administracion publica L actuahzac{ios los formatos de
iy Cédula de TyS
municipal.
3.4 Hacer las modificaciones a los reglamentos Se ha actualizado el formato
necesarios para interrelacionar las fichas de para contener las ligas y enlaces
= 5 : 100% 1 :
Trdamites y Servicios con las fichas de del Registro de Regulaciones en
Regulaciones. el portal Municipal.
Se han solicitado puntualmente
e T ; : ratrim
4.1 Realizar la actualizacion del inventario i "_‘a“? irestra: I'as
L ; . i actualizaciones en el registro
municipal de las inspecciones que el municipio i :
; : : 100% Municipal Inspecciones y el
estd facultado y actualizar padrdn de .
- Padrén de Inspectores, se
inspectores. )
presenta el expediente de la
Herramienta.
Se han solicitado puntualmente
. de manera trimestral las
4.2 Revisar los criterios que deben contener el i g ;
: 3 ; g i actualizaciones en el registro
inventario y el padrdn para su incorporacion en i :
= i 100% Municipal Inspecciones y el
el catdlogo de acuerdo con la normativa en las ;
leyes y reglamentos de mejora regulataria Patrun de Inspectores, se
ki / 9 : presenta el expediente de la
Herramienta.
Actividad 4.- REGISTRO
MUNICIPAL DE VISITAS Se encuentra en fase de
DOMICILIARIAS (REVID). 4.3 Crear formatos de inspeccion con fotografias 50% elaboracion y la meta se tiene
para comprobacion. prevista para el primer semestre
de 2023
se cuenta con el portal
4.4 Crear un portal electrénico REVID para la electrénico de Visitas
consulta ciudadana del padrén de inspectores 100% Domiciliarias
visitadores y verificadores del municipio. https://tulancingo.gob.mx/categ
or%C3%ADa/mejoraregulatoria/
4.5 Generar cédigos QR que interrelacionen las Se cuenta con las fi
identificaciones de los inspectores, visitadores y 50% inspectores pe

generar los
impresion en
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4.6 Difundir en la ciudadania el portal

' TULANCINGO

La difusion dard inicio una vez

programas especificos

funcionamiento actual del SARE.

electrénico del REVID para comprobacion de las 0% que se generen los codigos de
visitas domiciliarias. verificacién.
4.7 Hacer las madificaciones a los reglamentos : .
: ; ; Meta prevista para primer
necesarios para establecer lineamientos y| 0% st da 3033
sanciones derivadas de las visitas domiciliarias. 4 e
5.1.- Crear los manuales correspondientes a las Se cuenta con los manuales para
capacitaciones de Servidores Publicos en materia | 100% | la Implementacion de la Mejora
de mejora regulatoria. Regulatoria
Se ha cumplido con las
Actividad 5.- 5.2 Capacitar a los servidores publicos sobre la 100% capacitaciones programadas en
CAPACITACIONES, mejora regulatoria y sus herramientas. el programa de la MIR 2022, 10
CURSOS Y TALLERES EN capacitaciones realizadas
MATERIA DE MEJORA
REGULATORIA. 5.3 Capacitar a los servidores publicos sobre las Se realizaron Capacitaciones en
actividades del Programa Municipal de Mejora 100% | relacion al Programa Municipal
Regulatoria y su evaluacicn. de mejora Regulatoria
5.4 Capacitar a los servidores publicos sobre el 0% Meta Programada para el primer
uso de las nuevas tecnologias de la informacion. semestre 2023
EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO.
FECHA PROPUESTA DE
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Actwlda‘d i G estion de 6.1 Elaborar un diagndstico general de Se cuenta con el diagnéstico y
las certificaciones a los 100%

expediente de revision-§ ;E B
,/g;a‘ﬁ,ﬁ‘mﬁo, R
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promovidos por la
CONAMER: 6.2 Participar en los programas SARE y
“| PROSARE, de la CONAMER para garantizar la Met ist [5Fi
simplificacién de los tramites referentes a la 0% e prewsta p;r‘:;;zgrlmer
licencia de funcionamiento de bajo impacto y SRINERON
servicios del municipio
6.3 Generar los manuales de procedimientos del 100% Manual de procedimientos del
SARE. SARE actualizado
6.4 Analizar los resultados obtenidos para
generar propuestas de mejora en Meta prevista para el primer
e : : 0%
procedimientos interno a las dreas que lo semestre de 2023
requieran.
6.5 Implementar las herramientas de Mieta oreicta nars el Biimer
simplificacion administrativa, a fin de simplificar 0% i P P
i : G semestre de 2023
la carga administrativa de los tramites.
6.6 Evaluar la implementacion de la propuesta : -
ara comprobar la el logro de objetivos de los 0% Mets previstrpare o primer
p P 9 / semestre de 2024
programas.
) nta co dientes d
7.1 Concientizar y capacitar a los servidores . cuel % RIEAREC] . EhE
e g y capacitacion a los servidores
publicos municipales sobre el Sistema de 100% L {
S publicos relacionados con el
Apertura Rapida de Empresas.
SARE
7.2 Generar mesas de trabajo con las Se cuenta con expedientes de 3
] Trémii itacio | id
Actividad 7.- Depe"n‘dencras _Respansab!es de rar.nf[tesy 100% car::ac!ta iones 'a os servidores
Servicios relacionados con la expedicién de la publicos relacionados con el
FORTALEGIMIENTO DEL Licencia de Funcionamiento de Bajo Impacto SARE
SISTEMA DE APERTURA |~/ . PRTEeRe:
RAPIDA DE EMPRESAS.
7.3 Elaborar los manuales de procedimientos, la
revision de los procesos involucrados para la 100%
simplificacién del SARE.
7.4 Supervisar el funcionamiento del SARE.




i
LA Ry 4
. VW
B gt

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

7.5 Disefiar y proponer ante cabildo las

TULANCINGO

Se ha realizado el seguimiento

Unica Digital de Inversiones

regulaciones que fueren necesarias para 100% | en el cumplimiento de objetivos
garantizar el cumplimiento del SARE. del médulo
7.6 Perfeccionar un sistema electrénico que s t.rabajado e conjunto con
e i gobierno del Estado para la
permita digitalizar el tramite del SARE y 50% i
Implementacion de la Plataforma
otorgarlo en 72 hrs. R )
Visor Urbano
8.1 Capacitar a los funcionarios publicos en Se cuenta con expedientes de 10
materia de mejora regulatoria y simplificacion 100% | capacitaciones a los servidores
administrativa. publicos relacionados con el sare
8.2 Tener una correcta coordinacion con la OCDE
ara entregar la informacion solicitada Seicuentaieanla carpeta de
2 o - : o 50% |trabajo con la OCDE e Innovacion
avanzar en los trabajos de la Implementacion de
g T : : Gubernamental.
la ventanilla tnica digital de inversiones.
Actividad 8.- CREACION
DE UNA VENTANILLA ] ‘
UNICA DIGITAL DE 8.3.Generar rflesas de traba;:o c‘on los sujetos se presenta expediente OCDE

INVERSIONES obligados a fin de dar cumplimiento con los 5 100% | con las Minutas de trabajo para

requerimientos de la OCDE para la elaboracion e
: AE : verificacion
del diagndstico de la misma
3'4 Levc_fr adcabo !a’s ag(c:g;es Y e.f p!a!n sarla 0% Meta prevista para el primer
ererm{na ?S.Wr a .para implementa caifistrs da 7023

Ventanilla Unica de Inversiones
8.5 Disefiar el portal que contendrd la Ventanilla 0% Meta prevista para el segunda

semestre de 2023

EJE 4. CALIDAD EN EL SERVICIO

ACTIVIDADES

ﬂ
FECHA PROPU EST&.%@Q?F‘"‘_\._E i
CUMPL|M|ENT0/<_,‘;5/' £y BN
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9.1 Implementar la herramienta de Protesta

Se han generado los mecanismos
pertinentes para la presentacion
de la protesta ciudadana en el

manuales correspondientes para su
implementacion.

Ciudadana de manera fisica, telefonica y 100% portal
electronica. https://tulancingo.gob.mx/categ
or%C3%ADa/mejoraregulatoria/
y la ext: 2148
9.2 Dar mayor difusion por medios electrénicos S braseita con exsadionie d
Actividad 9.- PROTESTA | de la protesta ciudadana a través de los portales =hre et b
U A 2 : 100% | Difusion de las herramientas de
CIUDADANA. municipales para que los ciudadanos pueden ‘ ;
mejora Regulatoria
generar sus protestas.
9.3 Realizar las modificaciones pertinentes en las
requlaciones aplicables para incorporar como 0% Meta prevista para el primer
falta administrativa los reportes de la protesta semestre de 2023
ciudadana asi como las sanciones en tal caso.
Formularios creados para la
- articipacién ciudadana en el
10.1 Crear dentro del portal oficial del municipio 100% Rarpcipes portalad
la herramienta de participacion ciudadana https://tulancingo.gob.mx/categ
or%C3%ADa/mejoraregulatoria/
Actividad 10.- 10.2 D:fyn.drr el! ?'partado entre la ciudadania Meta prevista para el primer
PARTICIPACION para recibir opiniones y encuestas de 0%
> il i semestre de 2023
CIUDADANA. satisfaccion del servicio.
10.3 Disefiar encuestas de satisfaccion del Se han generado las encuestas
servicio al término de la atencion generar los 100% mismas que se han difundido en
(]

el portal Municipal y redes
sociales.

" TULANCINGO
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Avaviza

Se presentan los informes
trimestrales, semestrales y
anuales entregados a la jefatura
de Gabinete, contraloriay la
Unidad técnica de seguimiento y
evaluacion.

10.4 Emitir resultados y reportes a las
dependencias a efecto de que atiendan a las
recomendaciones hechas por los ciudadanos y la | 100%
Autoridad de Mejora Regulatoria para mejorar
la atencidn y servicio en las mismas. .

% \PRESIDENCIA Mumicipal,
\“- “\‘ 25402024

%

Boulevard Nuevo San Nicolas S/N, Fracc. Nuevo San Nicolas 43640 Tulancingo de Bravo, Hidalgo
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REPORTE DE RESULTADQOS POR DEPENDENCIA

TRAMITES Y SERVICIOS MEJORADOS

No. | DEPENDENCIA TRAMITES O MEJORA AVANCE COMENTARIOS
O ENTIDAD SERVICIOS IMPLEMENTADA
1 | Secretariade Placa de Reduccion de 100% Se ha conseguido cumplir
Fomento Funcionamiento tiempo para la con el tiempo sefialado en
Econdémico SARE. obtencion del el programa, placas
Resolutivo entregadas en 72 horas.
2 | Secretaria Renovacién de Reduccion de 100% Se ha cumplido con las
General Placa de tiempo para la entregas de las licencias
Funcionamiento obtencion de conforme a lo determinado
de Bajo Impacto. Resolutivo en el Registro de Tramites
_ ) y Servicios. ]
3 | Secretariade Licencia de Uso de | Reduccion de 100% Se consiguid reducir los
Desarrollo Suelo. tiempo para la tiempos en razon de las
Urbano, Obras obtencion de solicitudes.
Publicas y Resolutivo
Medio
Ambiente. ) i
4 Dictamen de Reduccion de 100% Las resoluciones se
Factibilidad para tiempo para la entregan canforme a lo
Construccion obtencion de establecido en el Registro
Resolutivo de Tramites y Servicios.
5 Alineamiento del Incorporacion o 100% El tramite se encuentra
Predio actualizar inscrito en el Registro de
informacion para Tramites y Servicios.
incorporarlo al
catdlogo de
tramitesy
servicios
6 No. Oficial. del Incorporacion o 100% El tramite se enc
Predio actualizar inscrito en el

informacion para
incorporarlo al
catalogo de
tramitesy
servicios

Boulevard Nuevo San Nicolas S/N, Fracc. Nuevo San Nicolas 43640 Tulancingo de Bravo, Hidalgo
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Resolucién de Reduccion de 100% Las resoluciones se
Subdivision. tiempo para la entregan conforme a lo
obtencion de establecido en el Registra
Resolutivo de Tramites y Servicios
|
|
| Fusidn de Predios. | Reduccion de 100% Las resoluciones se
tiempo para la entregan conforme a lo
obtencion de establecido en el Registro
Resolutivo de Tramites y Servicios
Licencia de Reduccion de 100% Las resoluciones se
Construccion tiempo para la entregan conforme a lo
Habitacional. obtencion de establecido en el Registro
Resolutivo de Tramites y Servicios
Licencia de Reduccion de 100% Las resoluciones se
Construccion tiempo para la entregan conforme a lo
Comercial o obtencion de establecido en el Registro
Servicio. Resolutivo de Tramites y Servicios
|
| Renovacion de Reduccion de 100% Las resoluciones se
| Licencia de tiempo para la entregan conforme a lo
Construccion obtencion de establecido en el Registro
' Habitacional. Resolutivo de Tramites y Servicios
Permiso para Reduccion de 100% Las resoluciones se
Construccion de tiempo para la entregan conforme a lo
Bardas. obtencion de establecido en el Registro
Resolutivo de Tramites y Servicios
Expedicion y Reduccion de 100% Las resoluciones se
revalidacion de tiempo para la entregan conforme a4e
licencias o obtencion de establecidoen el R
permisos para la Resolutivo de Tramitesy Se
colocacion y
emision de

Boulevard Nuevo San Nicolas S/N, Fracc. Nuevo San Nicolas 43640 Tulancingo de Bravo, Hidalgo
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anuncios
publicitarios.

12 Renovacién de la | Reduccion de 100% Las resoluciones se
Expedicion y tiempo para la entregan confarme a lo
revalidacion de obtencion de establecido en el Registro
licencias o Resolutivo de Tramites y Servicios
permisos para la
colocacion y
emision de
anuncios
publicitarios.

14 | Secretaria de Visto Bueno de Reduccién de 100% Las resoluciones se
Seguridad Proteccion Civil tiempo para la entregan conforme a lo
Ciudadana obtencién de establecido en el Registro

Resolutivo de Tramites y Servicios

15 | Secretaria de Refrendo de Visto | Optimizar y/o 100% Las resaluciones se

Seguridad
Ciudadana

Bueno de
Proteccion Civil

eliminar
procedimientos
para la resolucidn
de tramites y
Servicios

entregan conforme a lo
establecida en el Registro
de Tramites y Servicios

La evaluacién del programa sera con base a los compromisos establecidos para cada
actividad. Con revisiones trimestrales y un reporte anual que debera ser entregado en el
mes de noviembre, con toda la informacion que respalde el alcance de las actividades

realizadas para el afio programado.

En caso de que alguna dependencia o entidad por cualquier causa, se percate de que alguna
accién en la materia programada, no se puede cumplir en el plazo planteado se debera
solicitar a la COMUMER su aumento de plazo o reduccién de metas anexando a la solicitud
la siguiente documentacion:

« Oficio explicando los motivos del incumplimiento de las acciones.

* Formato de modificacion que contiene las nuevas acciones y fechas.

» Documento de validacion de la Direccion de Mejora Regulatoria.
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Cabe sefialar que en caso de ser aprobada la modificacion, esta debera ser mencionada en
el Cuarto Reporte del Programa Anual en la parte de incumplimiento de acciones
programadas.
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