PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO @
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO TULANCINGO
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA vaiza

TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

PROGRAMA MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

ADMINISTRACION
2020-2024




§ g PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO .Vw

NL SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO INGO
‘{,‘0435, DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA Va1 2a
e o d =

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TULANCINGO OFE BRAVO, HGO
CONTENIDO

Tabla de contenido

Tabla de contenido
I, PRESENTACION ...ttt eeeeeeeee e eeteee e e e e ees et eesesseesesssasesesasseesessessesseasesesessansanseasessessssesessansansessensessesseassansansesassessessessesesassasessessens 3
. INTRODUCCION <.ttt et e ee e e e e e eees et eesessessesseasesesaeseseasessesseasesssassansanseasessesssessessansasessenseasesssassansansessessessesseasesessssasessessens 5
HIl. AN TECEDENTES .. .cctttirettiretrererresreresreresressessssessssesssssssessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssesnssasnsnns 7
V.- MISION, VISION, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS ......ceeueereieirneereeseessesseesesssessessessesssessessessssssessessssssessessasssessessessssnsessessssssensessessess 12
VI. METODOLOGIA DE ELABORACION DELPROGRAMA .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessesessesensensessessessessessssssessensessensessessesssssessensesseses 14
VIl. DIAGNOSTICOY ALCANCES DE LA MEJORA REGULATORIA ......oceeeeeeeeeesssesessesessesessssssssesssssssssssesnssssssssnsesssnsssssesssnssssnnssss 18
VIII.- PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA ..ottt ettt ettt ettt e ettt e e et s et s et bt s e e aaa s e e aaa s et bt eesaanseesanssesasassessnnsssnnnnsens 24
EJE1.- POLITICAS Y SISTEMAS DE GOBERNANZA REGULATORIA ovoveeeeeee et et eee e e e eeeeeseeseeseeseeseasseasasseseesesseasessssrsarsesessessannes 24
EJE 2. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA .. e euveeeeeeeeeeeeeeeeeereereeseeessesasesseesesssasesssesssesseesesseanes 27
EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO. ...ocueeeeeeeee e e e eete e e e e eee e e eseeseeseeseaseasesseessaeseseeseaseesesseesseesensesseesessseesaesensesesseasesseseseesensesenseaees 31
EJE 4. CALIDAD EN ELSERVICIO ..cuuuiiitiiitie ettt ettt ettt et e ettt e s et s e taa e e s eaa e s e saae s et aba e s s aaessaanssesaaa e s saassssanssesanssessnnssessnnsesnnns 35
IX.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...ttt ettt ettt e et e et tate e ettt e e st b e e e sane s e sata e s abaasesanasesanasesssassesanseesannsesssnnssssnnseennns 40
X.- LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACIC)N,SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA ......coveeeen... 44

231 T T Y= T TN 45




V&

‘“ )y. PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO .
N SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO TULANCINGO
ol DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

vaviza
PRESIDENCIA MUNICIPAL [,
TULANCINGO DE BRAVO, HGO. R

l. PRESENTACION

El municipio de Tulancingo de Bravo, comprometido con el desarrollo econémico para una mejor calidad
de vida de la poblacién Tulancinguense se ha dedicado en los ultimos afos a el desarrollo y correcta
implementacion de las politicas en materia de Mejora Regulatoria conforme a lo dispuesto por la Ley
General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, y con el
Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tulancingo de Bravo, publicado en Agosto de
2020, buscando el bienestar y progreso del municipio y de sus comunidades.

El presente Programa Municipal de Mejora Regulatoria, sigue los lineamientos establecidos por El Consejo
y la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Hidalgo, siguiendo los principios de eficiencia
y eficacia gubernamental y contiene el conjunto de acciones que llevaran a cabo las dependencias,
entidades de la Administracidon Publica Municipal y el Ayuntamiento municipal, en materia de mejora
regulatoria de conformidad con lo establecido en los articulos 64, 65 y del 80 al 84 de la Ley General
Mejora Regulatoria y en los articulos de 40 al 45 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

El objetivo de este programa, es trazar las directrices para conseguir eficiencia administrativa en el
Municipio, mediante la metodologia de simplificacion de tramites y servicios, desregulacidn, creacion
normativa y flexibilizacién, para fortalecer la confianza, la productividad y la competitividad a favor del
bienestar de la sociedad.

La Secretaria de Fomento Econdmico a través de la Direccion de Mejora Regulatoria coordind la
elaboracidn del presente Programa, en cumplimiento a lo establecido por la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio y con base en los datos e informacion
proporcionada por cada unidad administrativa, misma que hizo posible el disefio y la elaboracién de los
ejes rectores, lineas de acciéon, metas y mecanismos de evaluacidn del programa, ademas de contar con
la participacion de todas las dependencias de la Administracién Publica Municipal, para posteriormente
ser aprobados por la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria (COMUMER) y Dictaminados por el H.

Ayuntamiento de Tulancingo de Bravo, Estado de Hidalgo.
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Es por ello que, siguiendo como principio rector de la administracién publica municipal de Tulancingo,
“TULANCINGO AVANZA”, en materia de Mejora Regulatoria, nos queda claro que el progreso va de la
mano con el desarrollo econémico impulsado por el gobierno municipal del L.A.E Cesareo Jorge Marquez
Alvarado, Presidente Municipal Constitucional, quien a través de su gobierno, pretende posicionar al
Municipio, como lideres en Mejora Regulatoria fomentando a su vez la competitividad y el desarrollo
econdmico, en este sentido se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de

Tulancingo de Bravo.
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Il. INTRODUCCION

El propdsito de la mejora regulatoria radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del
crecimiento, bienestar general y desarrollo humano, incentivados por las demandas y exigencias sociales
enfocadas a una mayor gobernanzay calidad de vida que han llevado a los gobiernos locales aimplementar
acciones que favorezcan las condiciones necesarias para que la sociedad cuente con mayor desarrollo
tanto social como econdmico y a su vez una mejor calidad de vida.

En este contexto, la implementacién de la politica regulatoria responde a los principios de un gobierno
abierto, considerando la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso regulatorio como un fin
para asegurar que dichas regulaciones se encuentre al servicio del interés publico, ademas de que la
ciudadania esté informada de las necesidades legitimas de aquellos a quienes concierne y afecta.

La base fundamental para generar las condiciones que permitan la eficiencia gubernamental, radica en la
generacién de normas claras para tramites y servicios simplificados que garanticen un gobierno abierto y
transparente, rendicion de cuentas, cero tolerancias a la corrupcién, competitividad, acceso a la
participacién ciudadana y calidad en los servicios publicos.

Entre las medidas mediante las cuales se concreta la mejora regulatoria, se encuentran la optimizacion de
los procesos burocraticos, la eliminacion de regulaciones obsoletas, la actualizacion y reforma de las
regulaciones vigentes para subsanar vacios, evitar inconsistencias, contraposiciones y errores de
interpretacion y otras mas para que la intervencion del gobierno como ente regulador no sea excesiva,
ineficiente o responda a intereses particulares. (OCDE, 2013)

Dicha politica busca a su vez la estandarizacién de procesos administrativos, los cuales impactan
positivamente en la eficiencia de la administracion publica, y al mismo tiempo incrementa la
transparencia, aumenta la rendicién de cuentas, disminuye la corrupcién y estimula la gobernanza
regulatoria.

El objetivo principal de la mejora regulatoria que la misma Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) plantea, es garantizar que la sociedad obtenga el mayor beneficio a menor costo, mediante
el establecimiento de reglas claras que propicien la innovacién, la confianza, la eficiencia, la productividad
y la competitividad a favor del desarrollo econémico y el bienestar social (CIDAC, 2013. Citado en el Plan
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Estatal de Desarrollo para el Estado de Hidalgo (2016-2022).

A partir de la reforma a la Ley del procedimiento Administrativo mediante el cual se cred la Comisidn
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER, ahora CONAMER), se establecieron los principales aspectos de
la reforma regulatoria en la ley, que incluian:

e ladesregulacidon de tramites y la creacidn del Registro Federal de Tramites y Servicios.

e Larevisidon obligatoria de todas las propuestas de regulacién general, y realizar las evaluaciones
de impacto regulatorio de la reglamentacion correspondiente.

e Las bases para establecer la cooperacidn de los tres érdenes de gobierno.

En 2018 que se logra crear la Ley General de Mejora Regulatoria obligando a todos los drganos de
gobierno a implementar acciones en cuatro grandes ejes:

- Simplificacion administrativa. Que enfatiza su actuar en reducir el nimero de tramites y servicios
gue tienen que realizar las personas y las empresas para cumplir con las normativas establecidas.

- Desregulacion. Se enfoca en eliminar aquellas regulaciones cuyos costos superan sus beneficios,
asi como las que han dejado de cumplir con su objetivo, ademas de las que estan duplicadas o
desactualizadas.

- Creacion normativa. Busca verificar que las normas de nuevo ingreso al sistema juridico sean
eficaces, eficientes y tengan probados mayores beneficios que costos.

- Flexibilizacion. Generar marcos normativos que sean capaces de adaptarse a los constantes
cambios sin perder su objetivo y su vigencia.

Esta, ademas de impactar directamente en la disminucidn de los costos administrativos y en la gobernanza
regulatoria, tiene gran relevancia positiva en el desarrollo econémico de la sociedad; esto de acuerdo a
estudios de la OCDE que afirman un mayor desarrollo econémico en aquellas ciudades con politicas de
mejora regulatoria. Asi mismo, dicha politica permite la disminucidn de la corrupcién al eliminar la
discrecionalidad en las contribuciones, incrementa la transparencia, fortalecer la rendicion de cuentas,
genera una mayor eficiencia gubernamental, incrementar la competitividad, favorece la participacion
ciudadana y mejora la calidad en los servicios publicos.

Es por ello, que dando cumplimiento a lo establecido por la normativa vigente en materia de mejora
regulatoria y como parte de las iniciativas del gobierno municipal y estatal, y de la sociedad civil cuya
coordinacidn tiene por objeto el de impulsar el desarrollo y la competitividad del municipio, fortaleciendo
un Gobierno abierto y transparente, la Presidencia Municipal de Tulancingo con la participacién del

Sistema Municipal de Mejora Regulatoria y sociedad civil, han establecido el Programa Municipal de
Mejora y Agenda Regulatoria administracidon 2022-2024
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lll.  ANTECEDENTES

a. Antecedentes de la Mejora Regulatoria.

Las politicas de mejora regulatoria han sido impulsadas principalmente por la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), misma que en 1995 publicd el primer estudio
internacional sobre principio regulatorios comunes en sus paises miembros. A partir de entonces, ha
llevado a cabo diversos estudios y recomendaciones en los ambitos nacionales y sub-nacionales tanto en
paises miembros como externos.

Los primeros esfuerzos en México en materia de simplificacion administrativa y gubernamental se
remontan a principios de los ochenta, pero es hasta 1989 cuando se instrumentd el primer programa de
desregulacion, creando la Unidad de Desregulacién Econémica (UDE) de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, cuya principal tarea fue la revisién del marco normativo federal, a fin de eliminar
duplicidad de tramites y leyes contradictorias.

El trabajo de la UDE se ve reforzado con la firma de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en
1992, que contempla un programa nacional de normalizacién como sistema de control administrativo,
basado en normas oficiales mexicanas para toda la Administracidon Publica Federal. Asi, la limpieza del
acervo regulatorio se ve fortalecida con una herramienta adicional para el control del flujo regulatorio. En
1997 se reforma dicha Ley, a fin de establecer la manifestacidon de impacto regulatorio como requisito
para emitir o modificar normas oficiales mexicanas.

En el afo 2000, se reforma la Ley Federal de Procedimiento Administrativo con el propdsito central de
institucionalizar la politica de mejora regulatoria, misma que transforma la UDE en la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER). A partir de ese afio la COFEMER ha desarrollado diferentes herramientas
que prevé la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, como son: la Manifestacion de Impacto
Regulatorio (MIR), el Registro Federal de Tramites y Servicios, los Programas de Mejora Regulatoria, asi
como los procesos de transparencia y consulta publica.

a. Contexto actual de la Politica Regulatoria.

La politica de Mejora Regulatoria ha demostrado no pertenecer a una corriente ni tendencia politica, al
contrario, cada vez son mas los paises que se han sumado y comprometido en establecerla como linea

estratégica de gobierno, entre ellos: Reino Unido, Canadd y Nueva Zelanda. En este contexto, también es
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Importante sefialar que hay diversos organismos que revisan, analizan y evalldan los avances, destacando
entre ellos la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo.

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), es el drgano administrativo desconcentrado,
con autonomia técnicay operativa, de la Secretaria de Economia, encargado de dirigir la politica de Mejora
Regulatoria a nivel nacional. Tiene como principal funcién promover la transparencia en la elaboracion y
aplicacién de las regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio
para la sociedad.

En los ultimos afos, el tema de Mejora Regulatoria ha cobrado adun mdas fuerza a nivel nacional,
destacando la publicacion de la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el 5 de
febrero del 2017, que la establece como una politica publica obligatoria para todos los niveles de gobierno.
Asimismo, la Ley General de Mejora Regulatoria, publicada el 18 de mayo del 2018, rige las bases sobre
las cuales las entidades federativas deben trabajar.

La importancia de la implementacién de dicha politica radica sustancialmente en el diagndstico que el
estado presenta en esta indole. De acuerdo al Ultimo censo realizado por el INEGI en temas de corrupcidn,
el estado se encuentra por arriba de la media nacional, para el 2015 por cada 100 mil habitantes 14 mil
han sido victimas de corrupcion, incrementando casi el doble en comparacion con cifras del 2013. Asi
mismo, en relacién al nimero de acto de corrupcién, por cada 100 mil habitantes se presentan 27 mil
actos, ubicando al estado en la posicidn 11 a nivel nacional.

Por otro lado, la participacion y consulta ciudadana en la administracion publica tampoco es un rubro
donde el estado se encuentre en primeras posiciones. De acuerdo al INEGI, el Gobierno del Estado de
Hidalgo se ubica en el lugar 24 de las entidades que han destinado espacios para la participacidony consulta
ciudadana en la administracion publica. Y con relacidn a la calidad de las leyes de transparencia en México
el indice de Derecho de Acceso a la informacién (IDAIM) ubica a Hidalgo en el tltimo lugar nacional.

Actualmente el Estado ha mostrado un avance significativo en normatividad al publicar la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Hidalgo, pero en relacidn a los tramites evaluados, el estado se encuentra
por debajo de la media nacional en transparencia, construccion, licitacién (Ranking Estatal de Mejora
Regulatoria).

En el dltimo estudio que genero el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, ubica a Hidalgo, en el
lugar 16 de manera general y especificamente en el pilar de instituciones en la posicion nimero 16, en el
de herramientas en el 24 mientras que en el de politicas se establece entre los primeros 10 lugares
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tomando la quinta posicién.

En cuanto a la ponderacidon Municipal, Tulancingo se encuentra actualmente en el lugar nimero 36 a nivel
Nacional, obteniendo un total de 1.70 puntos de un maximo de 5, encontrando deficiencias significativas
dentro de los tres pilares considerados por el observatorio, mismo que nos refleja las areas de
oportunidad para fortalecer a la politica de mejora regulatoria en el municipio, instrumentandolo para
conseguir los objetivos que persigue y mejorando las condiciones para la implementacidon de las
herramientas y fortalecimiento de las Instituciones necesarias para conseguir el objetivo.
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IV. MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25.- A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefalados en los parrafos primero, sexto
y noveno de este articulo, las autoridades de todos los d6rdenes de gobierno, en el ambito de su
competencia, deberdn implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

- Ley General de Mejora Regulatoria

Articulo 2.- Fraccidn XIX, Sujeto Obligado: La Administracidn Publica Federal y sus respectivos homdlogos
de las entidades federativas, los municipios o alcaldias y sus dependencias y entidades, la Procuraduria
General de la Republica y las procuradurias o fiscalias locales.

Articulo 64. Los Sujetos Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad de Mejora
Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio, misma que podra
ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a noviembre y de diciembre a mayo respectivamente.
La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado debera informar al publico la Regulacién que pretenden
expedir en dichos periodos.

- Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Articulo 83.- La politica de mejora regulatoria en el Estado, sera obligatoria para todas las autoridades
publicas estatales y municipales en sus respectivos ambitos de competencia. La legislacion en la materia,
contemplara la creacidn del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, los instrumentos necesarios para que
las leyes que expida el Congreso y las disposiciones que emita cualquier autoridad, entidad, 6rgano u
organismo gubernamental y los organismos auténomos del ambito estatal y municipal garanticen
beneficios superiores a sus costos y el maximo bienestar para la sociedad.

- Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.
ARTICULO 3.- La organizacién y funcionamiento de los municipios del Estado, se regird por:
l. La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

. La Constitucion Politica del Estado;
. La presente Ley; y

10
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V. Los Bandos y reglamentos que cada municipio expida de acuerdo a sus condiciones
territoriales, socio-econdmicas, su capacidad administrativa y financiera.

- Ley de Mejora Regulatoria Para el Estado de Hidalgo

Articulo 40.- Los enlaces oficiales de los sujetos obligados, deberan elaborar y presentar a la opinion de la
Comisién o de la Comisidon Municipal, segin corresponda, dentro de los primeros 15 dias naturales del
mes de noviembre del afio calendario previo a su implementacion, su programa anual de mejora
regulatoria. Dicho programa debera contener la planeacién de las regulaciones, tramites y servicios que
pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en los préximos doce meses, asi como la
implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y
servicios estatales y municipales. Los programas anuales se hardn publicos en los portales electrénicos de
las Comisiones y en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, a mas tardar el 31 de diciembre del afo
previo a su implementacién.

- Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tulancingo de Bravo

Articulo 54.- La Autoridad de Mejora Regulatoria deberd elaborar dentro de los primeros seis meses de cada
administracién, con la colaboracién de los sujetos obligados relacionadas con la recepcion y prestacion de tramites
y servicios, el Programa Municipal de Mejora Regulatoria a ejecutar durante el periodo que corresponde a la nueva
administracion, que debera ser congruente con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo y bajo los criterios
establecidos en este Reglamento. Este programa podra ser sujeto de reformas y actualizaciones anuales a juicio de
la Comisién Municipal y la Autoridad de Mejora Regulatoria, conforme a los avances que se presenten.

- Reglamento de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 27.- El Programa Municipal se integra con la suma de los Programas y Estudios de las
dependencias que, enviados a la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, han sido aprobados por ésta,
evaluados por el Consejo durante su primera sesién anual y asimismo, aprobados por el Ayuntamiento. El
Programa Municipal tendra por objeto dar a conocer oportunamente a los ciudadanos la agenda
regulatoria del Gobierno Municipal para el afio calendario de que se trate.

- Reglamento interno de la Administracién Publica Municipal

Articulo 33. Promover, proponer, integrar, instrumentar y conducir en el ambito municipal, la politica y
las acciones en materia de mejora regulatoria, auxiliando al Enlace de Mejora Regulatoria y al Secretario
Técnico de la Comisién Municipal en el desempefo de sus funciones, asi como ejercer las facultades
conferidas a los municipios por la Ley General de Mejora Regulatoria y en la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Hidalgo.

11
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V.- MISION, VISION, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

a. Mision

Brindar un servicio de calidad mediante la consolidaciéon de un marco regulatorio municipal basado en la
gobernanza y la simplificacién administrativa el cual permita establecer procesos de mejora continua; al
mismo tiempo que se implementan mecanismos para la simplificacidon de tramites y servicios ofrecidos a
la ciudadania, generando mayor competitividad al municipio.

b. Visidn

Constituirse como una ciudad sostenida por principios de gobernanza regulatoria, competitividad,
innovacion, eficiencia y eficacia, transparencia, datos abiertos, rendicion de cuentas, gobierno
electrénico, que garantice mayores beneficios a la sociedad en temas regulatorios, atractiva para la
inversidn privada por su eficiencia en la gestién de tramites y servicios, que contribuya a mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

c. Objetivo General

Coadyuvar a la eficiencia y eficacia de la administracion publica, mediante la incorporacién de las
herramientas de la mejora regulatoria tanto en el andlisis del marco regulatorio como en la reingenieria
de proceso.

d. Objetivos especificos

Establecidos en el Articulo 2, Capitulo | del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio deTulancingo
de Bravo, Hidalgo, los cuales son los siguientes:

I. Mejorar los indices de competitividad y fomentar el crecimiento y productividad econdmica del
municipio de Tulancingo de Bravo, mediante procesos de regulacion o de desregulacion
permanentes, que permitan elevar la eficiencia en la atencién ciudadana y la eliminacion de
tramites innecesarios;

Il Incorporary difundir las mejores practicas de calidad en las acciones de la Administracion Publica
para lograr, con la menor inversidén y en el menor tiempo posible, los beneficios sociales que
persigue la mejora regulatoria;

1. Promover la actualizacidn de las disposiciones juridicas y administrativas necesarias con el objeto
de mejorar los sistemas y procedimientos de atencién al publico;
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Iv. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracidén y aplicacién de las
regulaciones, tramites y servicios para disminuir la discrecionalidad en la toma de decisiones;

V. Regular el funcionamiento de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y de La Autoridad de
Mejora Regulatoria del municipio como los érganos operadores de dicho proceso;

Vi Establecer y mantener actualizado el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios;

Vil Regular el procedimiento para la emisién del Andlisis de Impacto Regulatorio;

Vill. Promover y difundir la cultura de la mejora regulatoria en las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, que ponga el interés social como centro de la gestidn
gubernamental;

IX. Promover la participaciéon de los sectores publico, social, privado y académico en la mejora
regulatoria;

X. Mejorar las condiciones para hacer negocios; y

XI. Promover el uso de medios electrénicos como alternativa para facilitar las relaciones del usuario
con el gobierno, asi como la creacidn de nuevos y mejores programas y aplicaciones, para facilitar
la realizacién de tramites y servicios que corresponden al Municipio.

e. Principios de la Mejora Regulatoria

Asi mismo, la Ley General de Mejora Regulatoria en su articulo 7 del Capitulo 1l “De los Principios, Bases
y Objetivos de la Mejora Regulatoria” establece los principios que debe regir la politica regulatoria y en
los cuales este programa se regira:

I Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

1l Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

1l. Focalizacidn a objetivos claros, concretos y bien definidos;

Iv. Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional;
V. Simplificacién, mejoray no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y Servicios;
VL. Accesibilidad tecnolégica;

VII. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;
VIII.  Transparencia, responsabilidad y rendicidn de cuentas;

IX. Fomento a la competitividad y el empleo;

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del funcionamiento
eficiente de los mercados, y

Xl. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio

13
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VI. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PROGRAMA

El presente Programa Municipal de Mejora Regulatoria estd basado en el principio de gobernanza
regulatoria, que involucra la participacién del sistema municipal de Mejora Regulatoria, tomando a los
diferentes entes de la Administracion Publica Municipal, como sujetos Obligados, a la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria (COMUMER), a la sociedad Civil y diversos actores tanto del sector publico como
privado para la toma de decisiones, partiendo de lo establecido por la normativa de mejora regulatoria y
de la evaluacion y diagndsticos generados por la Direccidon de Mejora Regulatoria del Municipio.

En este sentido, se contemplaron los siguientes elementos para la creacién del Programa de Mejora y la
Agenda regulatoria:

a.- La conformacion de los Catdlogos Municipales de Regulaciones, Tramites y Servicios y de Visitas
Domiciliarias.

b. - La participacién ciudadana
C. - La participacidn de todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal.
d. - La Evaluacion realizada por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria y;

e. - La Alineacién al plan Municipal de Desarrollo.

a. Laconformacion de los Catdlogos Municipales de Regulaciones, Tramites y Servicios y de Visitas
Domiciliarias.

Desde el inicio de la administracion, la Direccion de Mejora Regulatoria, en un trabajo coordinado con la
Unidad Técnica de Innovacion Gubernamental ha puesto especial interés en la conformacién de los
registros municipales de regulaciones, tramites y servicios y de visitas domiciliarias, mismos que
conforman a las herramientas principales de mejora regulatoria establecidas a nivel nacional, con el
objetivo de analizar cada uno de los procedimientos en el quehacer de los distintos entes de la
administracién publica municipal.

Contando con la participacién de los Enlaces Municipales de Mejora Regulatoria de las dependencias y
organismos descentralizados de la administracidn publica municipal, asi como de los responsables de
tramites de las direcciones, jefaturas y oficinas que las integran, se consiguid el registro del total de
tramites y servicios del municipio, permitiendo de esta forma, visualizar el contexto general de los procesos
para la gestién de los mismos.

De igual forma se llevé a cabo la publicacién del Catalogo de Tramites y Servicios dentro de la Plataforma
“RUTS”,que tiene como objetivo propiciar certidumbre juridica a la poblacidn, facilitar el cumplimiento de
las normas y fomentar el uso de las tecnologias de la informacién, también es posible analizar la
fundamentacidn de cada uno de los tramites y servicios que el municipio ofrece a los ciudadanos, los
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las lineas estratégicas atendiendo a las areas de oportunidad que permitan efectuar los procesos de
mejora, asi como la creacion o modificacidn regulatoria para brindar mayor certeza juridica a la poblacion.

b. Participacién ciudadana

La participacion activa de la ciudadania en temas de mejora regulatoria permite que el programa sea
disefiado desde una perspectiva ciudadana, lo que implica que las acciones encaminadas a cumplir con la
politica estén enfocadas a resolver sus demandas.

En este sentido la Direccién de Mejora Regulatoria de Tulancingo, llevé a cabo una serie de acciones
encaminadas en la interaccion directa entre la ciudadania y los drganos del gobierno, en todos sus ambitos
para la gestion y la toma de decisiones a efecto de conocer la opiniéon de aquellos ciudadanos que han
realizado algun tramite o servicio.

Durante los primeros tres meses del afio, fueron entrevistados un total de 100 ciudadanos gestores de
tramites y servicios, a quienes se les cuestionaron tres aspectos importantes:

- Los tramites y servicios realizaron en el dltimo afo.

- Laatencién que recibieron por parte del servidor publico a cargo.

- El tiempo de gestién del tramite o servicio.

- Los costos

- Sugerencias para agilizar tiempos de respuesta.

- Cudl era su opinidn sobre la digitalizacidon de tramites y servicios.

- Qué tramites les gustaria que fueran digitales.

Los resultados de las encuestas fueron pieza fundamental para considerar las acciones prioritarias
plasmadas en el presente Programa, ademas de trazar la linea que habran de seguir las acciones y
propuestas de mejora de los diferentes entes de la administracién publica, mismos que se detallan mas
adelante.

En este sentido, se pretende considerar a la participacidén ciudadana como un elemento fundamental en
la implementacion de las politicas de mejora regulatoria en el Municipio, teniendo como proyecto su
integracion dentro del portal municipal, esto con la finalidad de monitorear la experiencia de todos y cada
uno de los gestores de tramites y servicios.

c. Participacion de dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal.

Contando con la participacién de forma activa de La Direccion de Mejora Regulatoria, La Unidad de
Innovacion Gubernamental, los Enlaces Municipales de Mejora Regulatoria, y los miembros de las
diferentes dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Municipal, como sujetos Obligados, y
con el propédsito de conocer los trdmites y servicios que éstos realizan asi como para conseguir la
unificacidon de informacidn e integracidn que contempla del Registro Municipal de Regulaciones, Tramites
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y Servicios, asi como los procedimientos de estos, se analizaron las propuestas de mejora para todos
aquellos considerados como prioritarios, partiendo de los datos estadisticos presentados por el INEGI, los
registros de solicitudes que cada uno de dentro de tramites y servicios y de las respuestas de los
ciudadanos gestores encuestados, considerando diversos ambitos como preferentes.

Ademas con el propdsito de brindar mayor acceso a la informacion y transparentar las especificaciones
de los tramites y servicios que brinda el municipio, se informd a los titulares de las dependencias y
entidades, que todos los trdmites y servicios, deberian ser inscritos dentro del Catdlogo Municipal con
formatos descargables segin sea el caso, contemplando toda la informacién necesaria requerida al
ciudadano para su gestion.

d. Evaluacién del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

Mediante la creaciéon de la Ley General de Mejora Regulatoria fue implementado el mecanismo de impulso
y supervisidon de la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria a nivel nacional y subnacional,
cuyo objetivo, es medir los avances en la implementacién de la politica por parte de los estados y
municipios y cuya primeras evaluaciones efectuadas para los afios 2017 y 2019 han sido muy significativos
ya que ayudan a orientar la politica municipal hacia el cumplimiento de aquellas acciones que se
encontraron con mayor area de oportunidad ademas de permitir estructurar los mecanismos necesarios
para conseguir los avances necesarios en los tres pilares considerados por el observatorio para la
medicion: Politicas, Instituciones y herramientas.

En cuanto a la ponderacién Municipal, de conformidad con la ultima evaluacidn realizada por el
Observatorio, Tulancingo se encuentra en el lugar nimero 36 a nivel Nacional, obteniendo un total de 1.70
puntos de un maximo de 5, encontrando deficiencias significativasdentro de los tres pilares considerados
por el observatorio, mismo que nos refleja las dreas de oportunidad para fortalecer a la politica de mejora
regulatoria en el municipio, instrumentandolo para conseguir los objetivos que persigue y mejorando las
condiciones para la implementacién de las herramientas y fortalecimiento de las Instituciones necesarias
para conseguir el objetivo.

A demas de ello, la evaluacidn considera la implementacién de las herramientas permanentes de mejora
regulatoriay las certificaciones y programas emitidos por la CONAMER, orientando al presente programa
en la generacidon de las condiciones necesarias para la optimizar de los mecanismos de mejora sin dejar
de lado el fortalecimiento de sus instituciones.

e. Alineacién Estratégica al Municipal de Desarrollo.
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Il.- PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

El presente programa considera varias lineas de accionque encausan la politica de mejora regulatoria
determinadas por los ejes 1y 2 del Plan Municipal de Desarrollo:

Eje 1. “Tulancingo incluyente, honesto y transparente” el cual promueve el desarrollo profesional de las
capacidades institucionales, fortalece, actualiza e innova los modelos de gestién administrativa para
simplificarlos y adecuarlos a las necesidades reales de los ciudadanos y establece protocolos y
mecanismos seguros, confiables y permanentes de transparencia y acceso a la informacion sobre el hacer
y responsabilidades de la Administracién Municipal.

Eje 2 “Tulancingo Industrioso y Prdspero” que define las acciones concretas para fortalecer los cuatro
sectores econdmicos a nivel municipal buscando generar nuevos empleos, fomentar la creacién de nuevas
empresas y, con ello, incrementar el nivel de ingreso de la poblacién econémicamente activay, por ende,
de las familias Tulancinguenses, teniendo como objetivo estratégico el de fortalecer la economia del
municipio y el desarrollo local, con esquemas que favorezcan la atraccion de inversiones y el crecimiento
del mercado interno de forma sostenible e incluyente.

Con base en lo anterior determinamos las prioridades del gobierno municipal para el disefio del presente
programa, el gobierno de Tulancingo tiene como premisa basica la atencién y el cumplimento a cada uno
de los objetivos y lineas de accidn establecidas en su Plan de Desarrollo Municipal con la finalidad de
incrementarel bienestar de la ciudadania, cada accién contundente debe garantizar la legalidad de su
ejecucion para la aprobacion de la Gobernanza Regulatoria.
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VI. DIAGNOSTICO Y ALCANCES DE LA MEJORA REGULATORIA
a. Diagndstico de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Tulancingo de Bravo

La baja eficiencia en la gestidon de tramites y servicios, deriva en un costo econdmico que se mide a través
del tiempo que le dedica la sociedad a cumplir con sus obligaciones gubernamentales, como regulaciones,
inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias, tramites y servicios.

Esta situacion ha derivado en la demanda ciudadana de simplificar trdmites y servicios, ya que se estima
gue por cada dia de demora para la resolucidn de cualquier tramite, se afecta al ciudadano con un dia de
salario minimo.

En los ultimos afos se ha propiciado el impulso a las politicas locales ya que se ha visto la importancia de
la participacion de los gobiernos subnacionales para el desarrollo del pais. En este sentido un diagndstico
mas preciso en el tema a tratar para el municipio de Tulancingo parte de indices nacionales tales como el
del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria 2018, el indice de Competitividad Urbana 2018, y el
indice de Ciudades Prosperas.

En relacion al indice de Competitividad Urbana 2018, del Instituto de Competitividad (IMCO), el municipio
se posiciono en el lugar 44 de 73; especificamente se encuentra en el lugar 29 del subindice “Gobiernos
eficientes y eficaces”, el cual mide los esfuerzos de implementacién de la politica de mejora regulatoria.
Como se puede observar actualmente el municipio debe recorrer un largo camino hasta posicionarse
dentro de los primeros lugares en el tema; sin embargo, el esfuerzo que estd demostrando actualmente
es de relevancia ya que actualmente Tulancingo fue de los primeros municipios en el estado que estd
buscando implementar la politica.

Por otro lado, en relacion a los costos se pudo observar que los ciudadanos ademas de gastar su dinero
en el costo del servicio o trdmite, mismo que debe ser pagado a la presidencia municipal, existen otros
gastos en los que también deben invertir para poder gestionar su tramite y servicio. Estos gastos se basan
principalmente en el traslado (gasto en gasolina y transporte publico), en copias e reimpresién de
documentos y pérdida de salario por dias no trabajados; siendo el “traslado”, con 90% de afirmacién, el
gasto donde se pierden mas dinero

La Administracion, por ejemplo, tarda en promedio 21 dias en entregar un resolutivo de licencia de
funcionamiento, lo que se traduce en un costo de $2,900 pesos por solicitante. Si se considera que, en
2019, se expidieron 315 licencias, esto se traduce en pérdidas directas aproximadas de $900,000 pesos
anuales para el sector productivo y si contemplamos que cada empresa genera en promedio 3 empleos
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Directos, esto se traduce en una pérdida indirecta total por mds $3,000,000. de pesos anuales, solo por
este tramite.

Segun el Censo Nacional de Gobiernos Municipales, INEGI 2019, en el Municipio de Tulancingo de Bravo
se realizaron un total de 177 854 tramites y servicios, correspondientes Unicamente a 23 de los 245
tramites y servicios existentes hasta el 2019.

Concretamente, en el Censo Econdmico del INEGI, 2019, se establece que durante el periodo 2014-2019
en el Municipio, se crearon un total de 2,445 empresas, de las cuales aproximadamente el 45% fueron
registradas a través del SARE. El calculo de los Costos Sociales del Problema Publico de Ineficiencia en la
Gestién del Tramite de la Licencia de Funcionamiento para los giros de bajo riesgo menores a 120 mts2 a
través del SARE, se ejemplifica en la siguiente tabla, donde se demuestra el aumento en el costo promedio
del tramite.

2astc|> Publico $153,383.00 $153,383.00 $153,383.00 $153,383.00

EZZ?CIJ Privado $193,420.50 $729,046.50 $937,345.50 $255,910.20
nua

Sﬁzg Total $ 346,803.50 $882,429.50 $1,090,728.50 $409,293.20

Apertura de 65 245 315 86

Licencias de
Funcionamiento

Gasto $5,335.44 $3,601.75 $3,462.63 $4,759.22
Promedio por
Tramite

(Fuente: INEGI. Elaborado por la Secretaria de Fomento Econdmico)

De 2014 a 2019, hubo un incremento de 28.32% de la poblacién afectada (empresas) y se estima que para
el afio 2029 la poblacidn afectada por la baja eficiencia en la gestidn de tramites y servicios en el municipio
serd de 14 283 empresas.

A continuacién se mencionan las causas que estdn provocando este problema publico, entre las que se
encuentran: la baja de promocién y difusién, poca transparencia de informacion y costos de los tramites
y servicios que se expiden en el Municipio, marco regulatorio poco claro, poca colaboracién y coordinacion
entre las dependencias, baja sistematizacion de los procedimientos y poca capacitacidon a servidores
publicos, lo que ocasiona plazos excesivos en la resolucion de los diferentes tramites, incluyendo la
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En el siguiente diagrama de Causa-Efecto, se detallan las causas identificadas que generan la poca
eficiencia gubernamental en la gestidn de tramites y servicios en el Municipio.

Familia de Causas A Familia de Causas B Familia de Causas C

-
Poca promocn '2:,, Poca transparencia sobre Ia Cultura poco enbmda\ %
de los h"sr.mtes ¥ 00_ informacion de los trémites y alciudadano
senvicios : servicios incluyendo costos %,\ 7
— —_— > .
Eenguaje paco inclusive 3 . Erocadimisnios paso; % Bajs elaboracidon de %
en la comunicacién diams Ja S %%d
% i R A 3 encuestadeopinion @2‘ ?‘,/
—_— ® Cobros poco controlados L4
por un sistema financiero —_— La poca eficencia
i gubemamentsl en la

gestion de trémites y
servicios genera una
carga regulstoria a los
habitantes del
Municipio de
Tulancingo de Bravo

Poca regulacion de calidad sobre

i S o Poca coordinacidn y colaboracion

¥ entre las dependencias Qe\q’bo
Marcos regulstorios L & O€ &

poco claros Poca capacitacion a 6@ 3
servidores plblicos 2 cg\‘
————» S e &
Falts de confienza Baja sistematizacién y digitaizacién /& ¢
hacisa los ciudadsnos en les procedimientos Ln é? &
> S
<
—_—

Familia de Causas D Familia de Causas E

b. Analisis de Soluciones.

El objetivo de la presente Programa es disminuir la carga regulatoria en el Municipio de Tulancingo de
Bravo, mediante la metodologia de simplificacidon de tramites y servicios, para fortalecer la confianza, la
eficiencia, la productividad y la competitividad a favor del bienestar de la sociedad.

Con base en las encuestas realizadas a expertos académicos y servidores publicos en politicas publicas de
Mejora Regulatoria, asi como, a los ciudadanos entrevistados, se consideraron las siguientes ideas para
proponer alternativas de solucién creativas:

e Gestion de Citas a través de medios remotos.

e Disminuciény eliminacidn de requisitos, datos, documentos o plazos de resoluciéon

e Creacién de la Ventanillas Unica de Tramites y Servicios.

e (Capacitacién a servidores publicos para mejorar el servicio de atencidn al ciudadano.
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e Mejorar la coordinacidn y operatividad de las diferentes areas y;
e Mejorar el marco regulatorio (reglamentos, lineamientos, manuales de organizacién y
procedimientos).

Para implementar estas estrategias de simplificacion de tramites y servicios, se determiné como criterio
de priorizacién, seleccionar en principio los tramites y servicios mas frecuentes solicitados en la
presidencia municipal de Tulancingo de Bravo, conforme a lo establecido en el Censo de Gobiernos
Municipales, INEGI, 2019. Siendo los siguientes:

e Copia certificada actas del registro civil
e Pago de infracciones de transito
e Consulta médica

e Licencia de funcionamiento (distinto a aperturay baja)
e Asesoriajuridica

e Afiliacion al INAPAM

e Reparacién de fugas de agua

e Constancia de domicilio

e Contratacién de agua y drenaje

e Asesoria psicolégica

e Permiso para espectdculos y eventos

e Pago de infracciones de seguridad publica.

e Licencia de construccion (en todas sus modalidades)

e Permiso de anuncio en via publica (en todas sus modalidades)
e Licencia de funcionamiento (apertura)

e Permiso de descarga de aguas residuales

e Servicio de agua potable en pipas

e Solicitud de poda, derribo o trasplante de arboles

e Licencia de funcionamiento (baja)

e Pago de infracciones administrativas.

La ejecucidn de la mejora regulatoria tiene grandes alcances no solo en la eficiencia de la administracion
publica. De acuerdo a la Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2005) algunos
de los beneficios concretos de la implementacién de la mejora regulatoria son el ambiente regulatorio
sano, mayor transparencia, combate a la corrupcién, la Innovaciéon gubernamental, certidumbre juridica,
mayor eficiencia y eficacia administrativa.
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La politica regulatoria impacta en términos econdmicos no solo desde el punto de vista de los empresarios
sino también a los consumidores y empleados, ya que traen beneficios para el consumidor pues abren
vias para que este disminuyendo precios y trayendo servicios de mejora calidad al fomentar mayor
competencia por la creacion de empresas; al mismo tiempo reduce las tasas de desempleo estructural,
gracias a la competitividad que eliminan rentas y amplian la produccién potencial.

Sin embargo, la economia no es el Unico sector beneficiado con estas lineas. Esta también aporta a la
reestructuracién de sectores de infraestructura como el agua, las telecomunicaciones, la energia y el
transporte; pero también trae beneficios a la sociedad como la cohesién social, la calidad de vida y el
Estado de derecho que trae con sigo transparencia juridica, claridad y accesibilidad de las normas, asi
como un sistema de apelaciones a las resoluciones administrativas dando mayores garantias a los
ciudadanos, incrementado la transparencia y generando mayor participacién ciudadana la cual fortalece
la gobernanza regulatoria. Ademds de que esta reduce de manera importante los espacios para la
corrupciéon y mitiga sus efectos sociales y econémicos.

Especificamente para el caso del municipio se considera que los alcances de esta politica estaran basados
en gran medida en:

e Establecer una politica incluyente en la toma de decisiones

e Modernizar los procedimientos administrativos

e Disminuir la percepcién de la corrupcion

e Generar mayor transparencia y brindar certeza juridica a los ciudadanos
e Hacer mas eficiente la administracidn publica

e Disminuir el costo estandar de los tramites y servicios

e Incrementar la participacién ciudadana

e Apertura de mas empresas

e Encaminarnos a ser una ciudad inteligente y mas competitiva

Con base en el diagndstico emitido se pueden las bases rectoras del Programa, el cual estara integrado

por 4 Ejes:
v" Politicas y gobernanza regulatoria.
v" Implementacidn de herramientas de mejora regulatoria.
v Desarrollo econdmico.
v’ Calidad en el servicio.
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VIIl.- PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

EJE 1.- POLITICAS Y SISTEMAS DE GOBERNANZA REGULATORIA

Ameérica Latina y el Caribe estan llevando a cabo una profunda modernizacion de la gestién publica para
lograr gobiernos mas efectivos, eficientes y abiertos, para el beneficio de los ciudadanos. Un gobierno
abierto se caracteriza por ser transparente y promover participacién y esquemas de colaboracién, con el
fin de mejorar la calidad de los servicios publicos.

Un gobierno abierto e incluyente busca incorporar en la toma de decisiones a diferentes actores tanto
publicos como privados, de la sociedad civil organizada y de la poblacién en general, con el propdsito de
crear un esquema de cooperacién y coordinacién que brinde mayor transparencia, legitimidad, rendicion
de cuentas, continuidad e integralidad al quehacer de la administracién publica; promoviendo una
administracién eficaz y eficiente, con mayor calidad en los tramites y servicios, asi como en la generacién
de regulaciones y mejoras en beneficio de la sociedad, mediante la innovacidn, la participacion ciudadana
y las acciones de reingenieria.

Objetivo general

Conseguir la correcta implementacidon de la politica en la materia mediante la coordinacién de los
diferentes actores del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria, teniendo en cuenta la perspectiva
ciudadana en la toma de decisiones respecto a las regulaciones del municipio, la participacién de la
sociedad civil, la disponibilidad de los diferentes entes de la administracion publica Municipal y la
transparencia, garantizando que las acciones de mejora generen mayores beneficios que costos.

Estrategias

Promover el uso de las herramientas necesarias dentro de plataforma digital del municipio, el uso de los
recursos que garanticen a la sociedad mayores beneficios que costos en la creacién de regulaciones, el
acceso a la informacién de los registros de Regulaciones, Tramites y Servicios del Municipio, ademds de la
apertura a la participacion ciudadana en la toma de decisiones en materia de mejora regulatoria.

Actividades

e Consolidacion de una politica regulatoria

e Elaboracién de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)
e Participacion ciudadana
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Actividad 1. CONSOLIDACION DE LA POLITICA REGULATORIA.

Objetivo: Consolidar la politica regulatoria mediante la creacién de regulaciones que sustenten el quehacer
delgobierno local en la materia.

Estrategias: Disefiary presentar ante el H. Ayuntamiento las regulaciones necesarias para consolidar la politica de la
mejora regulatoria

Meta: Incrementar el 10% de la calificacion obtenida en el pilar “Politicas” del Observatorio Nacional de Mejora

Regulatoria.
LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION
1.1.- Disefar y presentar ante el H. Ayuntamiento para su aprobacién, | H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL Y
las propuestas de adicidn, creacidn o modificacién normativa de los DIRECCION DE MEJORA
reglamentos que fortalezcan y sustenten las politicas de Mejora REGULATORIA.

Regulatoria en el Municipio.

1.2.- Disefiar y presentar ante cabildo para su aprobacion los
manuales correspondientes para la organizacion y los procedimientos
de la materia prevista en este programa.

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

1.3.- Disefiar y presentar ante cabildo para su aprobacion las
demasregulaciones que fortalezcan la eficiencia de los tramites y
servicios

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA
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Actividad 2.- ELABORACION DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Objetivo: Fomentar la calidad de las regulaciones emitidas a nivel municipal, mediante el andlisis de
impactoregulatorio (Ex—ante y Ex—post) a fin de garantizar mayor beneficios que costos para la
sociedad, utilizando losmedios electrdnicos para simplificar el proceso del andlisis regulatorio.

Estrategias: Utilizar la plataforma digital que permite el analisis del impacto regulatorio

Meta: Emitir el dictamen o en su caso exencion del andlisis de impacto regulatorio al 100% de las
regulaciones solicitadas.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION

2.1.- Revisar cada uno de los decretos, reglamentos, circulares y en
general todo tipo de regulacién emitida por el Ayuntamiento <
Municipal a efecto de determinar el impacto regulatorio de las DIRECCION DE MEIORA
mismas. REGULATORIA.

2.2 Promover el uso de la Calculadora de Manifestacion de Impacto
Regulatorio ente las dependencias de la administracion publica DIRECCION DE MEJORA
Municipal, aefecto de medir el grado de impacto de cada una de las

regulaciones aprobadas y por aprobar en el municipio. REGULATORIA

2.3.- Revisar el marco juridico del analisis del impacto regulatorioy

reformaro crear la regulacién pertinente respecto a los AIR. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA
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EJE 2. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

De acuerdo con la Ley general de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Hidalgo y el Reglamento de Mejora Regulatoria del municipio, la correcta implementacion de las
herramientas de mejora regulatoria resulta indispensable para alcanzar los fines que permitan la
optimizacidn y simplificacién administrativa utilizando la tecnologia, la innovacidon y la reingenieria.

Objetivo general:

Fomentar la competitividad administrativa asi como la modernizacién de procesos mediante la creacion,
actualizacién e implementacién de las herramientas de mejora regulatoria en el municipio, establecidas
dentro del marco normativo aplicable, que permita la simplificacidn y la reingenieria, para generar mayor
eficiencia financiera, técnica, administrativa, en recursos humanos y en el servicio publico.

Estrategia general:
Aplicacién en laadministracién publica, de las herramientas y metodologias que permitan la simplificacion
y modernizacion de los procesos.

Actividades

- Registro Municipal De Regulaciones, Tramites Y Servicios.
- Registro Municipal De Visitas Domiciliarias (REVID).
- Capacitaciones, cursos y talleres en materia de Mejora Regulatoria.
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Actividad 3.- REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS.

Objetivo: Proveer de certeza juridica a los ciudadanos Gestores de Tramites y Servicios, poniendo a su
disposicion el marco normativo que regula las actividades de las dependencias en cuanto a la
fundamentacidon de los tramites y servicios que ofrecen, ademas de poner a disposicion de los
ciudadanos el catalogo con el total de tramites y servicios del municipio.

Estrategias: Generar un registro municipal que contenga todas las Regulaciones, Tramites y

Servicios delmunicipio categorizandolas por cada Dependencia de la Administracion publica

Municipal.

Metas: Registrar el 100% de las regulaciones utilizadas en la gestion de trdmites y servicios del municipio.

Registrar el 100% los Tramites y Servicios del municipio.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION
_.Tu_.r;ritiatillz»?rS(Iaar\z;\i:?gz.lizacién del inventario municipal de Regulaciones, DEPENDENCIAS ENICOORDINACIO'N
CON LA DIRECCION DE MEJORA

REGULATORIA

3.2 Revisar los criterios que deben contener el inventario y el padrén

para suincorporacién en el catalogo de acuerdo con la normativa en las DIRECCION DE MEJORA

leyes y reglamentos de mejora regulatoria. REGULATORIA.

3.3 Crear formatos de las Cédulas de Tramites y Servicios que deberan

llenarlos sujetos Obligados de la Administracién publica municipal. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

3.4 Hacer las modificaciones a los reglamentos necesarios DIRECCION DE MEJORA

para intgrrelacionar las fichas de Tramites y Servicios con las fichas de REGULATORIA

Regulaciones.
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Actividad 4.- REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS (REVID).

Objetivo: Proveer de certeza juridica a los ciudadanos que son visitados por inspectores a través de
transparentar las inspecciones que realiza el municipio asi como los verificadores autorizados para
realizarlas.

Estrategias: Generar un padrdn de verificaciones asi como un padrén de servidores publicos
autorizadospara revisar y verificar el cumplimiento de los lineamientos para la emision de un
permiso.

Metas: Inscribir al 100% de los inspecciones y verificadores al padron.

Inscribir el 100% las Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que el municipio realiza al
Padron.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION

4.1 Realizar la actualizacidn del inventario municipal de las
inspecciones queel municipio estd facultado y actualizar padrén de
inspectores.

DEPENDENCIAS EN COORDINACION
CON LADIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

4.2 Revisar los criterios que deben contener el inventario y el padrén

para suincorporacién en el catalogo de acuerdo con la normativa en las DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA.

leyes y reglamentos de mejora regulatoria.

4.3 Crear formatos de inspeccidn con fotografias para comprobacién. DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

4.4 Crear un portal electrénico REVID para la consulta ciudadana del

padrdn de inspectores visitadores y verificadores del municipio. UNIDAD TECNICA DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

4.5 Generar cddigos QR que interrelacionen las identificaciones de los

inspectores, visitadores y verificadores con el portal electrénico del UNIDAD TECNICA DE INNOVACION

REVID para su comprobacidn y acreditacion. GUBERNAMENTAL

4.6 Difundir en la ciudadania el portal electrénico del REVID para

comprobacidn de las visitas domiciliarias. DIRECCION DE MEJORAREGULATORIA

4.7 Hacer las modificaciones a los reglamentos necesarios para DIRECCION DE MEJORA

establecer lineamientos y sanciones derivadas de las Vvisitas REGULATORIA

domiciliarias.
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Actividad 5.- CAPACITACIONES, CURSOS Y TALLERES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

Objetivo: Fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre la Mejora Regulatoria,
mediantecapacitaciones, cursos y talleres.

Estrategias: Realizar capacitaciones a servidores publicos con contenidos enfocados a la mejora
regulatoriay buenas practicas.

Metas: Capacitar al 100% de las direcciones, jefaturas o departamentos que ofrecen algun tramites o servicios.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION
5.1.- Crear los manuales correspondientes a las capacitaciones de DIRECCION DE MEJORA
Servidores REGULATORIA

Publicos en materia de mejora regulatoria.

5.2 Capacitar a los servidores publicos sobre la mejora regulatoria y
susherramientas.

DIRECCION DE MEJORA

REGULATORIA

5.3 Capacitar a los servidores publicos sobre las actividades del

ProgramaMunicipal de Mejora Regulatoria y su evaluacién. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA.

5.4 Capacitar a los servidores publicos sobre el uso de las nuevas

tecnologias de la informacién. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA.
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EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO.

El Desarrollo Econdmico es uno de los temas principales que la mejora regulatoria busca fortalecer, algunos
estudios de organismos internacionales demuestran que al implementar metodologias internacionales para
simplificar procesos incentiva a los empresarios a establecer empresas lo que permite un desarrollo y
crecimiento econdmico.

Ya que Tulancingo cuenta con mas de 8,000 unidades econdmicas de las cuales solo se encuentran registradas
ante el padrén municipal alrededor del 35%, es necesario implementar mecanismos que permitan a los
empresarios incorporarse a la formalidad. En este sentido, especificar un programa que permita mejorar las
condiciones para hacer negocios implica enfocarse en la desregulacion, la reingenieria de procesos y el uso de
las tecnologias de informacion.

Objetivo General:

Coadyuvar en el desarrollo econédmico municipal a través del fortalecimiento de las condiciones
regulatorias para establecer empresas en el municipio.

La Estrategia General

Incorporar herramientas y sistemas que simplifiquen procesos administrativos y mejoren las condiciones
para establecer empresas.

ACTIVIDADES
e Gestidn de las certificaciones a los programas especificos promovidos por la CONAMER.
e Fortalecimiento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

e Creacién de una Ventanilla Unica Digital De Inversiones

31




V&

,«“ )y, PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO .
N SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO TULANCINGO
S DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA vaviza

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TULANCINGO DE BRAVO, HGO R

Actividad 6.- Gestion de las certificaciones a los programas especificos promovidos por la CONAMER.

Objetivo: Obtener para el municipio la Certificacion en los Programas especificos promovidos por

laCONAMER para la simplificacion administrativa (SARE Y PROSARE).

Estrategias: Revisar las convocatorias y mantener actualizados los Registros de Regulaciones,
Tramites y Servicios ademas de coordinar con las dependencias involucradas los trabajos de

integracion a los programas.

Metas: Obtener y Mantener Vigentes las Certificaciones SARE, PROSARE.

LINEAS DE
ACCION

RESPONSABLE

6.1 Elaborar un diagndstico general de funcionamiento actual del
SARE.

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

6.2 Participar en los programas SARE y PROSARE, de la CONAMER
para garantizar la simplificacion de los tramites referentes a la licencia
de funcionamiento de bajo impacto y servicios del municipio

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA.

6.3 Generar los manuales de procedimientos del SARE.

DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACIONPUBLICA

MUNICIPAL
6.4 Analizar los resultados obtenidos para generar propuestas de DIRECCION DE MEJORA
mejora enprocedimientos interno a las areas que lo requieran. REGULATORIA

6.5 Implementar las herramientas de simplificacion administrativa, a fin
desimplificar la carga administrativa de los tramites.

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

6.6 Evaluar la implementacidon de la propuesta para comprobar la
ellogro de objetivos de los programas.

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA
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Actividad 7.- FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS.

Objetivo: Favorecer las condiciones para hacer negocios garantizando la implementaciény
funcionamiento deun sistema que facilite la apertura e incentive mas la inversion privada.

Estrategias: Fortalecer el sistema de apertura rapida de empresas para los giros de bajo y mediano riesgo.

Metas: -Obtencion de la Certificacion SARE y la renovacion del certificado PROSARE de la CONAMER.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION

7.1 Concientizar y capacitar a los servidores publicos municipales sobre DIRECCION DE MEJORA
el REGULATORIA
Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
7.2 Generar mesas de trabajo con las Dependencias Responsables de DIRECCION DE MEJORA
Tramites y Servicios relacionados con la expedicidn de la Licencia de REGULATORIA
Funcionamiento de Bajo Impacto. EN COORDINACION CON LAS

AREASINVOLUCRADAS

7.3 Elaborar los manuales de procedimientos, la revisién de los

DIRECCION DE MEJORA
procesosinvolucrados para la simplificacion del SARE.

REGULATORIA

7.4 Supervisar el funcionamiento del SARE.
DIRECCION DE MEJORA

REGULATORIA.
7.5 Disefiar y proponer ante cabildo las regulaciones que fueren
necesariaspara garantizar el cumplimiento del SARE. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA.
7.6 Perfeccionar un sistema electrénico que permita digitalizar el
tramitedel SARE y otorgarlo en 72 hrs. UNIDAD DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL
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Actividad 8.- CREACION DE UNA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE INVERSIONES

Objetivo: Concentrar los tramites y servicios relacionados con la apertura de negocios en una

ventanilla Unica que permita la gestion de los mismos de manera remota.

Estrategias: Convenio de colaboracién municipal con la OCDE (Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos), mesas de trabajo con las diferentes dependencias que participan en el procedimiento para la
obtencidn de la licencia de funcionamiento para giros de bajo o alto impacto y la licencia de construccion. .

Metas: -Digitalizar los tramites relacionados con la apertura de negocios y la licencia de construccion. .

de la ventanilla Unica digital de inversiones.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION
8.1 Capacitar a los funcionarios publicos en materia de mejora regulatoria 'y DIRECCION DE MEJORA
simplificacion administrativa. REGULATORIA
8.2 Tener una correcta coordinacion con la OCDE para entregar la DIRECCION DE MEJORA
informacién solicitada y avanzar en los trabajos de la Implementacidn REGULATORIA

UNIDAD DE INOVACION
GUBERNAMENTAL, OCDE

8.3 Generar mesas de trabajo con los sujetos obligados a fin de
dar cumplimiento con los requerimientos de la OCDE para la
elaboracion del diagndstico de la misma

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA, UNIDAD DE
INOVACION GUBERNAMENTAL,
SUJETOS OBLIGADOS.

8.4 Levar a cabo las acciones y el plan determinados por la OCDE para
implementar la Ventanilla Unica de Inversiones

DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA, UNIDAD DE
INOVACION GUBERNAMENTAL,
SUJETOS OBLIGADOS DEL
AYUNTAMIENTO.

8.5 Disefiar el portal que contendréd la Ventanilla Unica Digital de
Inversiones

UNIDAD DE INOVACION
GUBERNAMENTAL
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EJE 4. CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad es un término que se posiciono con mayor fuerza en las Ultimas décadas debido a la visidn de
atender al cliente de manera prioritaria. Este concepto refiere a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente y aunque en un principio la calidad estaba enfocada el servicio privado, el servicio
publico también ha manifestado su interés debido a la importancia que este tiene.

En este sentido, hablar de calidad en el servicio publico se relaciona con la oportuna atencidn, la cortesia,
la amabilidad, los conocimientos, la eficiencia, la eficacia y la rapidez con que se atiende a los usuarios
dentro de las dependencias y entidades del gobierno.

El objetivo general de este eje es fortalecer la calidad de atencion por parte del servidor publico en la
gestion de los tramites y servicios.

La estrategia general es generar los mecanismos fisicos, electrénicos e intelectuales para dotar a los
servidores publicos de las herramientas necesarias que les permita brindar calidad en el servicio.

De este eje se desglosa la siguiente actividad:
e Protesta Ciudadana

e Participacién ciudadana
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PREJIVENCIA MUNICPAL

Actividad 9.- PROTESTA CIUDADANA.

Objetivo: Coadyuvar al mantenimiento de un servicio eficiente y transparente mediante el apego de la

normativa y las quejas ciudadanas.

Estrategias: difundir los mecanismos que permite a los ciudadanos emitir reportes con relacidn al servicio

obtenido y actos de corrupcion.

Metas: - Atender el 100% de las protestas ciudadanas recibidas.

LINEAS DE
ACCION

RESPONSABLE

9.1 Implementar la herramienta de Protesta Ciudadana de manera fisica,
telefénica y electrénica.

DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

9.2 Dar mayor difusidn por medios electrénicos de la protesta ciudadana a
través de los portales municipales para que los ciudadanos pueden
generar sus protestas.

ENTIDADES DE CAPACITACION
PROFECIONALIZACIONDE
SERVIDORES
PUBLICOS

9.3 Realizar las modificaciones pertinentes en las regulaciones aplicables
para incorporar como falta administrativa los reportes de la protesta
ciudadana asi como las sanciones en tal caso.

CONTRALORIA MUNICIPAL,
DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA
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PREJIVENCIA MUNICPAL

Actividad 10.- PARTICIPACION CIUDADANA.

Objetivo: Orientar las politicas de mejora regulatoria desde un enfoque ciudadano tomando en cuenta las
opiniones de los gestores de tramites y servicios.

Estrategias: Crear un mecanismo digital que permita a los ciudadanos emitir opiniones respecto de la
gestion administrativa gubernamental y analisis de satisfaccién de los mismo.

Metas: - Mejorara la opinidn publica del ciudadano ponderando la calidad del servicio en los rangos bueno,
y excelente.

LINEAS DE RESPONSABLE
ACCION
10.1 Crear dentro del portal oficial del municipio la herramienta de UNIDAD TECNICA DE INNOVACION
participacién ciudadana GUBERNAMENTAL
10.2 Difundir el apartado entre la ciudadania para recibir opiniones y DIRECCCION DE MEJORA
encuestas de satisfaccion del servicio. REGULATORIA

10.3 Diseiar encuestas de satisfaccidn del servicio al término de la
atencion generar los manuales correspondientes para su implementacién. DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA.

10.4 Emitir resultados y reportes a las dependencias a efecto de que

atiendan a las recomendaciones hechas por los ciudadanos y la Autoridad DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA

de Mejora Regulatoria para mejorar la atencién y servicio en las mismas. .
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IX.- TRAMITES Y SERVICIOS SELECCIONADOS POR LAS

DEPENDENCIAS PARA MEJORA.

No. DEPENDENCIA O ENTIDAD TRAMITES O SERVICIOS OBJETIVO GENERAL

1 Secretaria de Fomento Placa de Funcionamiento Reduccion de tiempo para la
Econdmico SARE. obtencién del Resolutivo

2 Secretaria General Renovacién de Placa de Reduccién de tiempo para la

Funcionamiento de Bajo obtencion de Resolutivo
Impacto.

3 Secretaria de Desarrollo Licencia de Uso de Suelo. Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y obtencion de Resolutivo
Medio Ambiente.

4 Secretaria de Desarrollo Dictamen de Factibilidad Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y para Construccion obtencién de Resolutivo
Medio Ambiente.

5 Secretaria de Desarrollo Alineamiento del Predio Incorporacion o actualizar
Urbano, Obras Publicas y informacién para
Medio Ambiente. incorporarlo al catdlogo de

tramites y servicios

6 Secretaria de Desarrollo No. Oficial. del Predio Incorporacion o actualizar
Urbano, Obras Publicas y informacién para
Medio Ambiente. incorporarlo al catdlogo de

tramites y servicios

7 Secretaria de Desarrollo Resolucion de Subdivision. Reduccién de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y obtencion de Resolutivo
Medio Ambiente.

8 Secretaria de Desarrollo Fusién de Predios. Reduccién de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y obtencion de Resolutivo
Medio Ambiente.

9 Secretaria de Desarrollo Licencia de Construccion Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y Habitacional. obtencion de Resolutivo
Medio Ambiente.

10 | Secretaria de Desarrollo Licencia de Construccion Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y Comercial o Servicio. obtencidon de Resolutivo
Medio Ambiente.

12 | Secretaria de Desarrollo Renovacién de Licencia de Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y Construccion Habitacional. obtencidon de Resolutivo
Medio Ambiente.

11 | Secretaria de Desarrollo Permiso para Construccién Reduccion de tiempo para la
Urbano, Obras Publicas y de Bardas. obtencidon de Resolutivo
Medio Ambiente.
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Secretaria de Desarrollo
Urbano, Obras Publicas y
Medio Ambiente.

Expedicion y revalidaciéon de
licencias o permisos para la
colocacién y emision de
anuncios publicitarios.

Reduccién de tiempo para la
obtencion de Resolutivo

13

Secretaria de Desarrollo
Urbano, Obras Publicas y
Medio Ambiente.

Renovacién de la Expedicidn
y revalidacion de licencias o
permisos para la colocacién
y emisién de anuncios
publicitarios.

Reduccién de tiempo para la
obtencion de Resolutivo

14

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Visto Bueno de Proteccion
Civil

Reduccién de tiempo para la
obtencion de Resolutivo

15

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Refrendo de Visto Bueno de
Proteccion Civil

Optimizar y/o eliminar
procedimientos para la
resolucion de tramites y
servicios
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X.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
EJE 1 Politicas Y Gobernanza Regulatoria.
FECHA
ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD PROPUESTA DE

CUMPLIMIENTO

1.1.- Disefar y presentar ante el H. Ayuntamiento para su
aprobacion, las propuestas de adicion, creacion o modificacion
normativa de los reglamentos que fortalezcan y sustenten las
politicas de Mejora Regulatoria en el Municipio. mar-21

Actividad 1. CONSOLIDACION

DE LA POLITICA REGULATORIA. |  ;, _ piseiar y presentar ante cabildo para su aprobacion los

manuales correspondientes para la organizacion y los
procedimientos de la materia prevista en este programa. mar-22

1.3.- Disefiar y presentar ante cabildo para su aprobacion las
demds regulaciones que fortalezcan la eficiencia de los tramites
y servicios mar-21

2.1.- Revisar cada uno de los decretos, reglamentos, circulares y

en general todo tipo de regulacion emitida por el Ayuntamiento enero-
Municipal a efecto de determinar el impacto regulatorio de las diciembre
mismas. 2022

Actividad 2.- ELABORACION DE
ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO (AIR)

2.2 Promover el uso de la Calculadora de Manifestacion de
Impacto Regulatorio ente las dependencias de la administracion
publica Municipal, a efecto de medir el grado de impacto de
cada una de las regulaciones aprobadas y por aprobar en el
municipio. ene-22

2.3.- Revisar el marco juridico del andlisis del impacto
regulatorio y reformar o crear la regulacion pertinente respecto
a los AIR. mar-22

EJE 2. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

FECHA
ACTIVIDADES PROPUESTA DE
CUMPLIMIENTO

3.1 Realizar la actualizacion del inventario municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios. abr-22
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3.2 Revisar los criterios que deben contener el inventario y el
padroén para su incorporacion en el catdlogo de acuerdo con la
normativa en las leyes y reglamentos de mejora regulatoria.

Actividad 3.- REGISTRO ; — — abr-22
MUNICIPAL DE REGULACIONES, 3.3 Crt?ar formatos dt.? las Cedt.Jlas de Tramites )./S.erwa.ols que
TRAMITES Y SERVICIOS. de,be.ran Ilen.ar. los sujetos Obligados de la Administracion
publica municipal. ene-22
3.4 Hacer las modificaciones a los reglamentos necesarios
para interrelacionar las fichas de Tramites y Servicios con las
fichas de Regulaciones. ene-23
4.1 Realizar la actualizacion del inventario municipal de las
inspecciones que el municipio estd facultado y actualizar padrdén
de inspectores. ene-23
4.2 Revisar los criterios que deben contener el inventario y el
padron para su incorporacion en el catdlogo de acuerdo con la
normativa en las leyes y reglamentos de mejora regulatoria.
feb-23
4.3 Crear formatos de inspeccion con fotografias para
comprobacion. feb-23
Actividad 4.- REGISTRO 4.4 Crear un portal electronico REVID para la consulta ciudadana
MUNICIPAL DE VISITAS del padrdn de inspectores visitadores y verificadores del
DOMICILIARIAS (REVID). municipio. mar-23
4.5 Generar cédigos QR que interrelacionen las identificaciones
de los inspectores, visitadores y verificadores con el portal
electrdnico del REVID para su comprobacion y acreditacion.
mar-23
4.6 Difundir en la ciudadania el portal electrénico del REVID para
comprobacion de las visitas domiciliarias. mar-23
4.7 Hacer las modificaciones a los reglamentos necesarios para
establecer lineamientos y sanciones derivadas de las visitas
domiciliarias. abr-23
5.1.- Crear los manuales correspondientes a las capacitaciones
de Servidores Publicos en materia de mejora regulatoria.
Actividad 5.- CAPACITACIONES, mar-22
CURSOS Y TALLERES EN 5.2 Capacitar a los servidores publicos sobre la mejora diiineer:i)_re
MATERIA DE MEJORA regulatoria y sus herramientas. 2023
REGULATORIA.

5.3 Capacitar a los servidores publicos sobre las actividades del
Programa Municipal de Mejora Regulatoria y su evaluacion.

ene-22
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5.4 Capacitar a los servidores publicos sobre el uso de las nuevas di((e:ineen:?)-re
tecnologias de la informacion. 2022
EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO.
FECHA
ACTIVIDADES PROPUESTA DE

CUMPLIMIENTO

6.1 Elaborar un diagndstico general de funcionamiento actual
del SARE.

ene-21
6.2 Participar en los programas SARE y PROSARE, de la
CONAMER para garantizar la simplificacion de los tramites
referentes a la licencia de funcionamiento de bajo impacto y
Actividad 6.- Gestion de las | S7V/ci0s del municipio mar-23
certificaciones a los programas | 6.3 Generar los manuales de procedimientos del SARE. feb-22
especificos promovidos por 1a | 6.4 Analizar los resultados obtenidos para generar propuestas
CONAMER. de mejora en procedimientos interno a las dreas que lo
requieran. mar-22
6.5 Implementar las herramientas de simplificacion
administrativa, a fin de simplificar la carga administrativa de los
tramites. jun-23
6.6 Evaluar la implementacion de la propuesta para comprobar
la el logro de objetivos de los programas. sep-23
7.1 Concientizar y capacitar a los servidores publicos municipales
sobre el Sistema de Apertura Rdpida de Empresas.
mar-23
7.2 Generar mesas de trabajo con las Dependencias
Responsables deTrdmites y Servicios relacionados con la
expedicion de la Licencia de Funcionamiento de Bajo Impacto.
feb-23
Actividad 7.- FORTALECIMIENTO | 7 3 Fjghorar los manuales de procedimientos, la revision de los
DEL SISTEMA DE APERTURA | srocesos involucrados para la simplificacién del SARE. feb-22
RAPIDA DE EMPRESAS.
enero-
7.4 Supervisar el funcionamiento del SARE. diciembre
2021
7.5 Disefiar y proponer ante cabildo las regulaciones que fueren
necesarias para garantizar el cumplimiento del SARE.
feb-22
. . - e enero-
7.6 Perfeccionar un sistema electrdnico que permita digitalizar el ..
diciembre

trdmite del SARE y otorgarlo en 72 hrs.

2022
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8.1 Capacitar a los funcionarios publicos en materia de mejora di((e:ineen:?)-re
regulatoria y simplificacion administrativa. 2022
8.2 Tener una correcta coordinacion con la OCDE para entregar enero-
la informacidn solicitada y avanzar en los trabajos de la diciembre
Implementacion de la ventanilla unica digital de inversiones. 2023
Actividad 8.- C,REACION DE UNA 8.3 Generar mesas de trabajo con los sujetos obligados a fin de
VENTANILLA UNICA DIGITAL DE dar cumplimiento con los requerimientos de la OCDE para la
INVERSIONES elaboracion del diagndstico de la misma €nero-mayo
2023
8.4 Levar a cabo las acciones y el plan determinados por la OCDE
para implementar la Ventanilla Unica de Inversiones
may-23
8.5 Disefiar el portal que contendrd la Ventanilla Unica Digital
de Inversiones jun-23
EJE 4. CALIDAD EN EL SERVICIO
FECHA
ACTIVIDADES PROPUESTA DE

CUMPLIMIENTO

9.1 Implementar la herramienta de Protesta Ciudadana de

manera fisica, telefénica y electronica. feb-22
9.2 Dar mayor difusion por medios electronicos de la protesta
wvidad ciudadana a través de los portales municipales para que los
SR B R S ciudadanos pueden generar sus protestas.

CIUDADANA. feb-22
9.3 Realizar las modificaciones pertinentes en las regulaciones
aplicables para incorporar como falta administrativa los
reportes de la protesta ciudadana asi como las sanciones en tal
caso. jun-22
10.1 Crear dentro del portal oficial del municipio la herramienta
de participacion ciudadana feb-22
10.2 Difundir el apartado entre la ciudadania para recibir
opiniones y encuestas de satisfaccion del servicio.

feb-22
Acthidad 0-pATTIGPAGEN | 13 DT €Tt e o o senico o | ere

CIUDADANA. _ g” P p diciembre
implementacion. 2022
10.4 Emitir resultados y reportes a las dependencias a efecto de
que atiendan a las recomendaciones hechas por los ciudadanos
y la Autoridad de Mejora Regulatoria para mejorar la atencién y .e.nero-
servicio en las mismas. . diciembre

2022




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

X|.- LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

a. Evaluacion del programa

La evaluacién del programa serd con base a los compromisos establecidos para cada actividad. Con
revisiones trimestrales y un reporte anual que debera ser entregado en el mes de noviembre, con toda la
informacién que respalde el alcance de las actividades realizadas para el aiflo programado.

En caso de que alguna dependencia o entidad por cualquier causa, se percate de que alguna accidén en la
materia programada, no se puede cumplir en el plazo planteado se debera solicitar a la COMUMER su
aumento de plazo o reduccién de metas anexando a la solicitud la siguiente documentacion:

e Oficio explicando los motivos del incumplimiento de las acciones.
e Formato de modificacidon que contiene las nuevas acciones y fechas.
e Documento de validacion de la Direccién de Mejora Regulatoria.

Cabe sefialar que en caso de ser aprobada la modificacién, esta debera ser mencionada en el Cuarto
Reporte del Programa Anual en la parte de incumplimiento de acciones programadas.
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